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Wprowadzenie

Niniejszy dokument zawiera uzasadnienia dla wyboru obszaréow priorytetowych, z ktérymi
powinny by¢ powigzane kwalifikacje proponowane przez podmioty zainteresowane wsparciem
IBE w ich przygotowaniach do wdrazania rozwigzan w zakresie nadawania kwalifikacji
i zapewniania jakosci tego procesu. Wskazane w nim obszary priorytetowe zostaty wytonione
na podstawie przeglagdu strategii rozwojowych (branzowych, regionalnych, krajowych
i europejskich) oraz wynikéw badan ogdlnopolskich dotyczgcych rynku pracy i zapotrzebowania
na kwalifikacje i kompetencje. Uwzgledniono réwniez bezposrednie wskazania i sygnaty z branz
i sektoréw zainteresowanych tworzeniem i wdrazaniem Krajowych Ram Kwalifikacji
I Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w tym Sektorowych Ram Kwalifikacji, zebrane podczas
realizacji poprzednich projektéw Instytutu Badahn Edukacyjnych dotyczacych budowy
i pilotazowego wdrozenia krajowego systemu kwalifikacji. Wybdor obszaréw priorytetowych
poparto danymi statystycznymi oraz wynikami badania ankietowego dotyczgcego
zapotrzebowania na kwalifikacje przeprowadzonego wsréd 39 podmiotow: w 38 wojewddzkich
urzedach pracy i urzedach marszatkowskich oraz w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (zob. ,Dodatek do uzasadnienia wyboru obszaréow”).

Na tej podstawie w naborze rozpoczynajgcym sie w lutym 2017 proponuje sie 6 obszarow?:

1. Kwalifikacje zwigzane z branza IT — obszar ten odnosi si¢ do stosowania, wytwarzania
i naprawy sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz narzedzi i technologii
zwigzanych ze zbieraniem, przetwarzaniem, przesytaniem, przechowywaniem,
zabezpieczaniem i prezentowaniem informacji; kwalifikacje z tego obszaru mogg
potwierdza¢ kompetencje niezbedne do bezpiecznego korzystania z technologii
informacyjnych, zaréwno w przypadku profesjonalistow branzy IT (w tym w obszarach
administrowania oraz programowania), jak iuzytkownikow IT wykorzystujgcych
te technologie do pracy w innych sektorach/branzach.

2. Kwalifikacje zwigzane z handlem, sprzedaza i obstuga klienta, potwierdzajgce
przygotowanie do posredniego i bezposredniego kontaktu z klientami w sektorach ustug
i produkgiji.

3. Kwalifikacje zwigzane ze wspieraniem uczenia sie przez cate zycie,
m.in. kwalifikacje zwigzane z doradztwem zawodowym | edukacyjno-zawodowym oraz
kwalifikacje zwigzane z ustugami szkoleniowymi, w tym kwalifikacje skierowane do os6b
zagrozonych bezrobociem lub wykluczeniem spotecznym oraz kwalifikacje dedykowane
podnoszeniu kompetencji pracownikow;

4. Kwalifikacje zwigzane z ustugami opiekunczymi, w tym m.in. kwalifikacje zwigzane
z opiekg nad dzie¢mi, opiekg nad osobami starszymi, kwalifikacje odpowiadajgce na

' Wskazane obszary priorytetowe sg zréznicowane. Niektére z nich zostaty wyodrebnione ze wzgledu na grupe adresatéw

i zwigzane z tym potrzeby spoteczne. Inne obszary to konkretne branze. To zrdznicowanie wynika z wieloSci i roznorodno$ci
potrzeb wskazywanych przez interesariuszy systemu, m.in. w ankietach przeprowadzonych w urzedach pracy i urzedach
marszatkowskich.



wyzwania zwigzane ze starzeniem sie ludnosci, dotyczgce jakosci zycia i ochrony
zdrowia.

Kwalifikacje zwigzane ze sportem, w tym sportem powszechnym, obejmujgce
kwalifikacje wychodzgce naprzeciw potrzebom wspotczesnego spoteczenstwa,
zwigzane z profilaktykg i prowadzeniem zdrowego trybu zycia, oraz sportem
wyczynowym, w tym m.in. kwalifikacje zwigzane z rozwojem kompetencji kadr
sportowych (m.in. trenerdw, instruktorow, animatoréw sportu).

Kwalifikacje zwigzane z turystyka, w tym m.in. kwalifikacje zwigzane z dziatalnoscig
organizatorow turystyki, posrednikow i agentow turystycznych, hotelarstwem, ustugami
gastronomicznymi, pilotazem, przewodnictwem i animacjg czasu wolnego.



1. Kwalifikacje zwigzane z branzg IT

Z badah wynika, ze pracodawcom trudno jest pozyskaé przede wszystkim osoby
z przygotowaniem w zakresie informatyki (programowanie; specjalistyczne sterowanie maszyn
numerycznych w zakfadach przemystowych; specjalistyczne IT). Brakuje tego typu specjalistow
wyzszego szczebla szczegdlnie w Warszawie. Jest to okreslane mianem deficytu kwalifikacji?.
Zgodnie z prognozami raportu ,Rynek specjalistdw w 2016 r.”®> w kolejnych latach powinnismy
spodziewa¢ sie zapotrzebowania na specjalistow z dziedziny programowania, w tym
szczegolnie programistéw w zakresie cieszgcych sie coraz wiekszg popularnoscig aplikacii
mobilnych. Kolejnym obszarem zyskujgcym naznaczeniu jest tzw. Big Data i obszar ten bedzie
wymagat specjalistbw ds. zarzadzania i przetwarzania danych, a takze specjalistow
ds. bezpieczehstwa w sieci.

Kompetencje zwigzane z technologiami informacyjnymi sg wymagane nie tylko od
informatykéw. Agencje pracy i pracodawcy podkre$lajg, ze kompetencje te majg charakter
uniwersalny i powinny by¢ systematycznie uaktualniane przez wszystkich. Poza wiedzg
z danego sektora gospodarki niezbedne jest state uzupetnianie i aktualizowanie kwalifikacji
w zakresie rozwoju technologii, zwigzanych np. z wprowadzeniem nowego oprogramowania czy
nowych linii produkcji w zaktadzie. Ponadto wskazuje sie dwa rodzaje umiejetnosci niezbednych
do podjecia pracy biurowej: znajomos$¢ jezyka angielskiego iobstuga komputera, w tym
sprawne wyszukiwanie informacji w Internecie oraz sprawne korzystanie z pakietu MS Office*.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje zwigzane z IT potwierdza takze zainteresowanie tg branzag
wsrod oséb miodych. Osoby ponizej 25. roku zycia najchetniej wybierajg prowadzenie
dziatalnosci w obszarze informacji i komunikacji (obejmujgcym m.in. ustugi informatyczne), ale
tez m.in. w obszarze dziatalnosci ustugowej (m.in. ustugi naprawy komputeréw). Branze
wybierane przez miodych zazwyczaj zwigzane sg ze wzglednie nowymi dziedzinami oraz
wzglednie czesto powigzane sg z nowymi technologiami.®

Wyniki badania Bilans Kapitatu Ludzkiego swiadczg o tym, ze czynnikiem, ktéry warunkuje
szanse o0s6b mtodych na rynku pracy, w tym szczegodlnie tych, ktére posiadajg wysokie
kwalifikacje, jest poziom innowacyjnosci gospodarki — z tego powodu coraz wiekszg role
zaczynajg odgrywac technologie informacyjne i komunikacyjne oraz branza IT, ktéra obecnie
jest w Polsce jedng z najintensywniej rozwijajgcych sie. Przejawia sie to chocby w liczbie nowo

2 \Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, Laboratorium Badan Spotecznych (2013), Zapotrzebowanie na kwalifikacje

i kompetencje zawodowe na mazowieckim rynku pracy. Badanie na potrzeby Projektu systemowego Mazowieckie
Obserwatorium Rynku Pracy Ill raport koricowy: badania empiryczne, s. 67. Za;
http://obserwatorium.mazowsze.pl/pliki/files/Raport%20z%20badan%20empirycznych_final.pdf dostep z dnia 30-09-2016.

3 http://www.pracuj-dla-mediow.pl/pr/342023/rynek-pracy-specjalistow-w-2016-r-raport-pracuj-pl
4 tamze, s. 69-70.
5Jelonek M., Kasparek K., Magierowski M. (2015), Mtodzi na rynku pracy — pracownicy, przedsigbiorcy, bezrobotni. Na

podstawie analizy kierunkow ksztafcenia zrealizowanej w 2014 roku w ramach V edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego.
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa, s. 49.



powstatych zawoddw, specjalnosci czy stanowisk. Intensywnie rosnie tez liczba rekrutacji w tym
obszarze®.

Zapotrzebowanie spoteczno-gospodarcze na kwalifikacje z branzy IT odzwierciedlone jest
w licznych dokumentach strategicznych na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym’.
Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju®, ktéry polski rzad przyjgt w lutym 2016 roku
wskazuje, ze nalezy skoncentrowaé krajowe zasoby na branzach, w ktérych Polska moze
uzyska¢ przewage konkurencyjng. Do przyktadowych gatezi przemystu, w ktérych istnieje
szansa na uzyskanie wiodgcej pozycji na rynku globalnym, zaliczono branze IT.

Dziatania takie sg uzasadnione takze z uwagi na rozwodj spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce. Z raportu Gtéwnego Urzedu Statystycznego z 2015 r.° wynika, ze 77,9% gospodarstw
domowych ma w domu przynajmniej jeden komputer, a dostep do Internetu posiada 75,8%
gospodarstw domowych. Nie oznacza to jednak, ze nie ma na tym polu przestrzeni do poprawy,
0 czym Swiadczy to, iz 63% gospodarstw domowych jako gtdwng przyczyne nieposiadania
dostepu do Internetu w domu wskazuje brak potrzeby korzystania z niego, a z ustug
e-administracji korzysta jedynie 26,6% osob w wieku 16—74 lat.

Znaczenie sektora IT podkresla réowniez Unia Europejska. W ramach strategii Europa 2020
okreslono siedem inicjatyw przewodnich takich jak m.in.: Europejska agenda cyfrowa, Unia
innowac;ji czy tez Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia®®.

W ramach obszaru zdefiniowanego jako kwalifikacje zwigzane z branzg IT mogg znalez¢ sie
m.in. kwalifikacje zwigzane z programowaniem komputerowym, w tym specjalistycznym
programowaniem maszyn sterowanych numerycznie, zarzgdzaniem danymi i ich
przetwarzaniem, a takze kwalifikacje skierowane do specjalistdw w zakresie bezpieczenstwa
W sieci.

6 Gorniak J. (red.) (2015), Polski rynek pracy — wyzwania i kierunki dziafar. Na podstawie badan Bilans Kapitafu Ludzkiego
2010-2015. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa — Krakéw, s. 46.

7 Przyktadowo: Program Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2009-2015.
Za: http://lubuskie.pl/uploads/Program_Rozwoju_SI_2009-2015%20wersja.pdf dostep z dnia 30-09-2016

8 Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (2016), za:
https://www.mr.gov.pl/media/14840/Plan_na_rzecz_Odpowiedzialnego_Rozwoju_prezentacja.pdf dostep z dnia 30-09-2016

9 Gtowny Urzad Statystyczny (2015), Spofeczenstwo informacyjne w Polsce w 2015 r. Za: http://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-
2015-r-,2,5.html dostep z dnia 30-09-2016

10 Wiecej na temat strategii ,Europa 2020” znajduje si¢ na stronie Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/europe2020/europe-
2020-in-a-nutshell/flagship-initiatives/index_pl.htm dostep z dnia 30-09-2016.



2. Kwalifikacje zwigzane z handlem, sprzedaza i obstuga klienta

Zgodnie z najnowszym, opublikowanym w styczniu br. raportem ,Rynek pracy specjalistow
w 2016 r.”1t, w roku objetym badaniem na portalu Pracuj.pl opublikowano 486 146 ofert pracy,
z czego najwiecej ofert pochodzito z branzy handel i sprzedaz (93 420 ofert pracy, co stanowi
prawie 20% wszystkich ofert pracy opublikowanych przez portal Pracuj.pl). W poréwnaniu
z rokiem poprzedzajgcym, ilos¢ ofert dla samych specjalistéw ds. obstugi klienta wzrosta
0 23%.Najczesciej poszukiwanymi specjalistami w 2016 roku byli pracownicy handlu
i sprzedazy, do ktérych adresowanych byto blisko 40% wszystkich ogtoszen opublikowanych na
Pracuj.pl (180 471 ogtoszen). Pracodawcy poszukiwali takze pracownikéw obstugi klienta
(21% wszystkich ofert pracy). Réwniez w roku 2015 w Polsce najwiecej ofert pracy byto do
handlowcow i sprzedawcow, pracownikdw do spraw obstugi klienta oraz specjalistéw do spraw
finansow (15,4% wszystkich ofert pracy)*2.

Badanie firm szkoleniowych w V edycji Bilansu Kapitatu Ludzkiego pokazato, ze szkolenia
zwigzane z tym obszarem nalezg do najczesciej oferowanych przez firmy szkoleniowe. S3 to
»Szkolenia miekkie”, tj. zwigzane z rozwojem osobistym i kompetencji ogélnych (32% badanych
podmiotodw z branzy szkoleniowej posiadato tego typu szkolenia w swojej ofercie), a takze
szkolenia z zakresu marketingu, handlu i obstugi klienta (25%). Duza liczba ofert pracy oraz
szkolen zwigzanych z handlem i sprzedazg pozwala domniemywaé, Zze wiele os6b na rynku
wykonuje te prace bez kwalifikacji, a oferta szkoleniowa nie obejmuje prawdopodobnie potrzeb
wszystkich grup osoéb szukajgcych mozliwosci podniesienia swoich kompetencji w tym
obszarze. Jednocze$nie obserwujemy, ze pracodawcy doswiadczajg trudnosci z obsadzeniem
tych stanowisk, na ktore istnieje najwiekszy popyt, w tym wiasdnie sprzedawcow, ktorzy sg
zawodem nadmiarowym. Paradoks ten powodowany jest m.in. duzg zmiennoscig na takich
stanowiskach, czesto obsadzanych przez ludzi mtodych, poszukujgcych pracy tymczasowej,
a co za tym idzie czesto nie posiadajgcych pozadanych przez pracodawcéw kwalifikacji. Z
badan Manpower wynika, ze trudnosci ze znalezieniem pracownikdw wtasnie w wymienionych
zawodach majg rowniez pracodawcy w innych krajach®3.

Ponadto wspieranie wtgczania do ZSK kwalifikacji handlowo-sprzedazowych jest szczegdlnie
istotne nie tylko ze wzgledu na potrzebe usprawnienia procesow szkolenia i rekrutacji w tym
obszarze, ale takze duzg wage sektora handlu w gospodarce (ok. 17% PKB w roku 2014,
tendencja ta utrzymuje sie na statym poziomie).

W zwigzku z powyzszym w ramach obszaru zdefiniowanego jako kwalifikacje zwigzane
z handlem, sprzedazg i obstugg klienta mogg znalez¢ sie kwalifikacje potwierdzajace
przygotowanie do posredniego i bezposredniego kontaktu z klientami w sektorach ustug
i produkcji, w tym m.in. kwalifikacje zwigzane z wykonywaniem zadan wtasciwych dla

11 http://www.pracuj-dla-mediow.pl/pr/342023/rynek-pracy-specjalistow-w-2016-r-raport-pracuj-pl
12 http://www.pracuj-dla-mediow.pl/pr/307110/raport-pracuj-pl-rynek-pracy-specjalistow-2015

13 Manpower, 2014, Barometr Manpower perspektyw zatrudnienia: Polska. Raport z badania
ManpowerGroup Il kwartat 2014 roku.



przedstawicieli handlowych, pracownikow ds. obstugi klientow, w tym réwniez klientow
kluczowych (key account manager), a takze kwalifikacje kierowane do sprzedawcéw
czy kierownikéw sprzedazy.



3. Kwalifikacje zwigzane ze wspieraniem uczenia si¢ przez cate zycie

Problematyka uczenia sie przez cate zycie, dotyczgca podnoszenia kompetencji i zdobywania
kwalifikacji przez osoby w réznym wieku, miesci sie w ramach realizacji Dfugookresowej
Strategii Rozwoju Kraju. Polska 2030, wypetnia tez cele wskazane w strategicznym dokumencie
Unii Europejskiej Europa 2020. Wspotbrzmi z wszystkimi zintegrowanymi strategiami rozwoju,
przede wszystkim zas ze Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego oraz Strategia Rozwoju
Kapitatu Spofecznego™.

Cel strategiczny Perspektywy uczenia sie przez cate zycie uwzglednia m.in. przygotowanie
0s6b dorostych do poszerzania i uzupetniania kompetencji i kwalifikacji odpowiednio
do stojgcych przed nimi wyzwan w zyciu zawodowym, spotecznym i osobistym. Cele
szczegotowe Perspektywy przewidujg poprawe jakosci ustug s$wiadczonych w ramach
poradnictwa edukacyjnego i zawodowego m. in. poprzez doskonalenie kwalifikacji zawodowych
doradcow zawodowych oraz innych osob realizujgcych zadania z tego zakresu.

Wg Perspektywy problem niskiego, ogodlnego uczestnictwa dorostych w Polsce w ksztatceniu
i szkoleniu dotyczy przede wszystkim edukacji pozaformalnej, a ,ksztatcenie i szkolenie osob
powyzej 25. roku zycia powinno by¢ jednym z najwazniejszych obszaréw badan i dziatan
w ramach polityki LLL w Polsce”. Zgodnie z zapisami dokumentu na niskg warto$¢ wskaznika
uczestnictwa oséb dorostych w szkoleniach majg wptyw m.in. mata podaz szkolehn w miejscu
pracy, w tym brak systematycznych szkolen wewnetrznych oraz brak strategii rozwoju
kompetencji i kwalifikacji kadr.

Potrzebe wpierania proceséw podnoszenia kompetencji i kwalifikacji pracownikéw, a co za tym
idzie wpieranie réwniez pracodawcow w pozyskiwaniu pracownikdbw o wymaganych
kompetencjach i kwalifikacjach, potwierdzajg rowniez wnioski autoréw raportu
podsumowujgcego 5 kolejnych edycji badan Bilans Kapitatu Ludzkiego®®. Wskazujg oni na
niedopasowanie kompetencyjne jako jedno z powaznych wyzwan polskiego rynku pracy,
bedgce zjawiskiem dziatajgcym niekorzystnie zaréwno na sytuacje pracodawcow jak
i pracownikdéw. Pracodawcy, nie moggc znalez¢ oséb posiadajgcych odpowiednie kompetencie,
muszg zatrudnia¢ pracownikow wyksztatconych w zawodach niekoniecznie zwigzanych
z poszukiwanym (i nastepnie przekwalifikowac ich), co prowadzi w zaleznosci od sytuacji do
pogtebiania sie nierébwnowagi popytu i podazy pracy. W przypadku pracodawcow
niedopasowanie i niedobory kompetencyjne ogolnie skutkujg obnizeniem produkcyjnosci oraz
konkurencyjno$ci.

Jednoczesnie pracodawcy wskazujg na braki kandydatéw do pracy m.in. w zakresie
kompetencji spotecznych i ogdlnie, bez wzgledu na zawdd, do ktérego szukajg pracownikéw, za

14 Perspektywa uczenia sie przez cate zycie https://men.gov.pl/jakosc-edukaciji/planowanie-strategiczne-i-uczenie-sie-przez-cale-
zycielperspektywa-uczenia-sie-przez-cale-zycie.html

15 Gérniak J. (red.) (2015), Polski rynek pracy — wyzwania i kierunki dziatari. Na podstawie badan Bilans Kapitatu
Ludzkiego 2010-2015. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa — Krakéw



najbardziej przydatne — oprocz charakterystycznych umiejetnoéci niezbednych do wykonywania
zadan na danym stanowisku — pracodawcy uwazajg posiadanie kompetencji
samoorganizacyjnych i interpersonalnych.

Patrzac na te sytuacje z perspektywy pracownikdéw i biorgc pod uwage ich inicjatywe do
podnoszenia wlasnych kompetencji i kwalifikacji warto zwrdci¢ uwage, ze dostepnos¢ edukacii
na poziomie wyzszym jest zbyt mata dla oséb pracujgcych, ktére majg utrudniong mozliwos¢
zaréwno studiowania jak i korzystania z innych form ksztatcenia w instytucjach szkolnictwa
wyzszego. Z badan dotyczagcych prowadzonych w uczelniach studiow podyplomowych, kurséw
i szkolen, przeprowadzonych w roku 2013 przez MNiSW wynika, ze zdecydowana wiekszos¢
uczelni posiada w swojej ofercie edukacyjnej studia podyplomowe; mniejsza liczba uczelni
korzysta natomiast z mozliwosci organizacji kurséw i szkolen, czyli form uczenia sie, ktore sg
krotsze oraz dajg mozliwosé zdobycia bardziej specjalistycznych efektéw uczenia sie - osoby
uczgce sie sg takze bardziej skionne do udziatu w szkoleniu oraz kursie, niz w dtuzszych
formach edukaciji, jakimi sg np. studia podyplomowe.

Wg wynikéw badania Bilans Kapitatu Ludzkiego z 2014 roku!®nalezatoby oczekiwac, ze osoby,
ktérym brak odpowiednich kwalifikacji utrudnia podjecie pracy bedg czesciej niz inni
uczestniczyty w kursach, szkoleniach lub edukacji formalnej. W rzeczywistosci jednak jedynie
15% oso6b, ktéorym podjecie pracy utrudnia poziom wyksztatcenia, w jakikolwiek sposob
podnosito swoje kompetencje. Podobnie jest w przypadku osoéb, ktdrym podjecie pracy utrudnia
brak certyfikatow i uprawnien: jedynie 17% z nich podnosito swoje kompetencje”.

W ramach obszaru zdefiniowanego jako kwalifikacje zwigzane ze wspieraniem uczenia sie
przez cate zycie mogqg znalez¢ sie zatem kwalifikacje skierowane do oséb chcacych podnosi¢
swoje kompetencje i kwalifikacje zawodowe, ktéorym dotychczasowy niedostateczny udziat
W uczeniu sie przez cate zycie utrudnia znalezienie pozgdanej pracy, rozwéj zawodowy, awans
w miejscu pracy lub tez zmiane pracy na lepiej ptatng czy przekwalifikowanie sie. W obszarze
tym bedg miescity sie takze kwalifikacje skierowane do osdb zagrozonych bezrobociem lub
wykluczeniem spotecznym. Mogg to by¢é m.in. kwalifikacje zwigzane z zadaniami
wykonywanymi przez doradcow zawodowych i edukacyjno-zawodowych oraz kwalifikacje
trenerskie, zwigzane z prowadzeniem szkolen.

16 Gorniak, J. (red.) (2015). (Nie)wykorzystany potencjat. Szanse i bariery na polskim rynku pracy. Raport podsumowujacy
V edycje badan z 2014 roku. Warszawa-Krakéw: Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci.



4. Kwalifikacje zwigzane z ustugami opiekunczymi

Zapotrzebowanie na kwalifikacje zwigzane z opiekg nad dzie¢mi znajduje potwierdzenie
w dokumentach strategicznych. Jednym z elementéw Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego
20207 jest rozwoj wysokiej jakosci instytucjonalnej i pozarodzinnej opieki nad dzie¢mi w wieku
od 0 do 3 lat. Zapotrzebowanie na rozwoj tego typu ustug potwierdzajg wyniki badan. Autorzy
raportu gtdwnego z badania Diagnoza spoteczna 2013 — ,Warunki i jako$¢ zycia Polakéw’*®
wskazujg na dziatania poprawiajgce opieke nad dzieémi do lat 7 jako jeden z najlepiej
ocenianych przez respondentow kierunkdw planowanych zmian instytucjonalnych utatwiajgcych
godzenie  wychowania dzieci i pracy zawodowej. W raporcie tematycznym
z Diagnozy 2013 pt. ,Niska dzietno$¢ w Polsce™® czytamy natomiast o istotnych barierach dla
rodzicielstwa w percepcji Polakow — trudnos¢ godzenia pracy i rodzicielstwa jako wazny powdd
rezygnacji z posiadania dzieci wskazato 63% respondentow. Takze wyniki edycji Diagnozy
Spotecznej z 2015 roku? wskazujg, ze — szczegdlnie dla kobiet — konieczno$¢ zajmowania sie
domem i opieka nad dzieémi stanowig jedng z przyczyn pozostawania bez pracy, natomiast
autorzy raportu ,(Nie)wykorzystany potencjat. Szanse i bariery na polskim rynku pracy”?,
podsumowujgcego V edycje badan Bilans Kapitatu Ludzkiego z 2014 roku, stawiajg hipoteze,
ze sfabo rozwiniete ustugi opiekunicze mogg by¢ jedng z przyczyn biernoéci edukacyjnej wsréd
nieaktywnych zawodowo kobiet.

W Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 202022 jako jeden z priorytetow wskazano réwniez
rozwdj i udoskonalanie systemu opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi, zwtaszcza
niesamodzielnymi. Wyzwania demograficzne zwigzane ze starzeniem sie ludnosci podkreslane
sg przez gerontologow i politykdw spotecznych. Wedtug danych GUS# w 2014 roku osoby
powyzej 60. roku zycia stanowity 22% populacji. Przewiduje sie, iz odsetek oséb w tym wieku
w 2020 roku bedzie wynosi¢ 25,9%, a w 2030 roku — 29%. Prognozowany jest réwniez
systematyczny przyrost oséb w wieku 80+: jak podaje GUS: ,Liczba ludnosci w wieku 80 lat
i wiecej, wykazywana w biezgcych bilansach w wielko$ci okoto 1,5 min, wzro$nie

17 http://www.mpips.gov.pl/praca/strategie-i-dokumenty-programowe/strategia-rozwoju-kapitalu-ludzkiego-srkl---projekt-z-
31072012-r/ dostep z dnia 30-09-2016

18 Czapinski, J., Panek, T. (red.) (2014). Diagnoza Spoteczna 2013. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw. Warszawa.
19 Kotowska, I. (red.) (2014). Niska dzietno$¢ w Polsce. Raport tematyczny z badania Diagnoza Spoteczna 2013. Warszawa.

20 Czapinski, J., Panek, T. (red.) (2015). Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw. Warszawa: Rada
Monitoringu Spotecznego.

21 Gérniak, J. (red.) (2015). (Nie)wykorzystany potencjat. Szanse i bariery na polskim rynku pracy. Raport podsumowujacy
V edycje badar z 2014 roku. Warszawa-Krakow: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoci.

2 hitp://www.mpips.gov.pl/praca/strategie-i-dokumenty-programowe/strategia-rozwoju-kapitalu-ludzkiego-srkl---projekt-z-
31072012-r/ dostep z dnia 30-09-2016

23 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-w-wieku-60-struktura-demograficzna-i-zdrowie,24,1.html
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w 2050 roku ponad dwukrotnie — do ponad 3,5 min oséb, w tym 60% ludno$ci
w podesztym wieku bedzie mieszkato w miastach”?.

Jak wskazujg wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu PolSenior?®, w grupie oséb
powyzej 65. roku zycia systematycznie wzrasta przekonanie o koniecznosci otrzymywania
wsparcia od innych. Zapotrzebowanie na pomoc ze strony innych jest wsréd osob starszych
powszechne i odnosi sie w duzej mierze do statej pomocy w codziennym funkcjonowaniu®,
Jednoczesnie, jak szacujg ekonomisci i demografowie, systematycznie spadac bedzie potencjat
opiekunczy rodziny, co oznacza mniejsze mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb w ramach rodziny?’
i zwieksza zapotrzebowanie na ustugi $wiadczone przez osoby niespokrewnione. Jak wskazuje
Szweda-Lewandowska, rynek ustug opiekunczych i zwigzanych z nim kwalifikacji moze byc¢
szczegolnie interesujgcy dla oséb w wieku 45+ majgcych problemy ze znalezieniem pracy
i szukajgcych mozliwosci przekwalifikowania sie.

Badacze zwracajg rowniez uwage na szerszy kontekst zagadnienia zapewnienia wysokigj
jakosci ustug opiekuhczych, rehabilitacyjnych i zwigzanych z wysokg jakoscig zycia. Jak pisze
Krzyszkowski?®, ,aktywizacja zawodowa kobiet oraz migracje zarobkowe dorostych dzieci
zmniejszajg mozliwosci opiekuncze naturalnych systeméw rodzinnych, ktére muszg byé
wspierane przez zewnetrznych dostawcéw. Wzrasta popyt na ustugi opiekuncze, co wynika,
obok starzenia sie ludnosci, z duzej liczby oséb niepetnosprawnych w wieku poprodukcyjnym,
ktorzy stanowig blisko potowe w populacji oséb w wieku 75 i wiecej lat oraz co trzecig osobe
w wieku od 60-74 lat”.

W ramach obszaru zdefiniowanego jako kwalifikacje zwigzane z ustugami opiekunczymi mogg
znalez¢ sie kwalifikacje zwigzane z opiekg nad dzieémi, osobami starszymi czy osobami
Z niepetnosprawnosciami.

24 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-w-wieku-60-struktura-demograficzna-i-zdrowie, 24, 1.html
25 http://polsenior.iimcb.gov.pl/sites/polsenior.iimcb.gov.pl/ffiles/file/monografia/rodzialy/Ill.4.pdf

26 Bledowski, P., Mossakowska, M., Wiecek, A. (2012). Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne
starzenia sig ludzi w Polsce. Poznan: Termedia, s. 454

27 Szweda-Lewandowska, Z. (2014). Rynek ustug opiekuriczych-perspektywy rozwoju w kontek$cie starzenia sie
populacji. Optimum. Studia Ekonomiczne 2(68), s. 148-157.

28 Krzyszkowski, J. Wzrost znaczenia ustug spotecznych w czasach wyzwania demograficznego. Acta Universitatis Lodziensis.
Folia Oeconomica 2 (312), s. 9-24.
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5. Kwalifikacje zwigzane ze sportem

Urzedy marszatkowskie i wojewddzkie urzedy pracy w znacznej mierze wskazujg kwalifikacje
powigzane ze sportem powszechnym jako te, na ktdre prognozuje sie wysokie zapotrzebowanie
w regionach. Poszukiwane kwalifikacje z tego zakresu to przede wszystkim trener osobisty czy
instruktor sportowy wspierajgcy rozwoj kondycji fizyczne;j.

Wedtug danych GUS?® z 2012 roku, 41,1% gospodarstw domowych ponosi wydatki na sport lub
rekreacje ruchowg (wzrost w stosunku do 2008 r. o 12,2 punktow procentowych). Najbardziej
znaczgco wzrost odsetek gospodarstw domowych ponoszacych wydatki na udziat w zajeciach
sportowych i rekreacji ruchowej (w 2008 r. — 17,2% gospodarstw domowych; w 2012 r. —
29,9%). Znaczgco wzrost rowniez udziat gospodarstw domowych ponoszgcych wydatki na
zakup sprzetu sportowego (z 8,9% do 15,8%).

Na znaczenie aktywnosci fizycznej wskazuje sie w szeregu dokumentéw strategicznych.
Wedtug Programu Rozwoju Sportu 2020%° dziatania majgce na celu zwiekszanie tej aktywnosci
zgodne sg z zapisami:

1. Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020%* — Poprawa warunkdéw umozliwiajgcych
wzrost aktywnosci fizycznej i rozwéj poprzez sport.

2. Dftugookresowej Strategii Rozwoju Kraju. Polska 2030%. Trzecia Fala Nowoczesnosci —
Wzrost poziomu aktywnosci fizycznej spoteczehstwa poprzez poprawe warunkéw
umozliwiajgcych jej uprawianie na kazdym etapie zycia.

3. Strategii Rozwoju Kraju 2020* — w szczegolnosci kierunki priorytetowe 1.3.2 i 1.3.3.
dotyczgce zwigekszania aktywnosci organizacji sportowych oraz ksztattowania
Swiadomosci zdrowotnej i zdrowego stylu zycia.

Wedtug raportu Akademii Mistrzostwa Sportowego z Wroctawia®* w roku 2012 pracowato
w Polsce niemal 15 000 instruktoréw sportowych. Autorzy raportu wskazujg na niezwykle
szeroki wachlarz umiejetno$ci potrzebnych do efektywnego realizowania dziatann w zawodach
sportowych. Instruktor musi by¢ nie tylko specjalista w swojej dziedzinie, lecz takze posiadac
kompetencje organizacyjno-dydaktyczne, np. zwigzane z zarzadzaniem, psychologig czy
pedagogikg. Wedtug raportu firmy doradczej Deloitte®® Polska w segmencie fitness nalezy do

29 Gtowny Urzad Statystyczny, Uczestnictwo Polakéw w sporcie i rekreacji ruchowej 2012 r., Warszawa 2013 r.

30 https://bip.msit.gov.pl/bip/projekty-aktow-prawnyc/inne-dokumenty-rzadowe/1570,Program-Rozwoju-Sportu-do-roku-2020.html
dostep z dnia 30-09-2016

31 http://Iwww.mpips.gov.pl/pracal/strategie-i-dokumenty-programowe/strategia-rozwoju-kapitalu-ludzkiego-srkl---projekt-z-
31072012-r/ dostep z dnia 30-09-2016

32 hitps://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2013/02/Strategia-DSRK-PL2030-RM.pdf dostep z dnia 30-09-2016
38 https://www.mr.gov.pl/media/3336/Strategia Rozwoju_Kraju 2020.pdf dostep z dnia 30-09-2016

3 http://www.ams.wroclaw.pl/rynek-pracy-instruktorow-sportu-w-polsce/ dostep z dnia 30-09-2016

35 http://Iwww?2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/polki-rynek-fitness-na-tle-europy.htmi# dostep z dnia 30-09-2016
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najszybciej rozwijajgcych sie krajow w Europie. Na koniec 2014 roku cztonkami klubéw fitness
byto 2,73 min Polakéw, a suma przychodow w tym sektorze wyniosta 3,6 mid zt. Raport
przewiduje réwniez powstawanie setek nowych klubéw w ciggu najblizszych lat. Stanowi to
istotny argument dla udzielenia pomocy podmiotom zainteresowanym opisywaniem kwalifikacji
skierowanych do oséb mogacych znalez¢ zatrudnienie w branzy sportowej tym bardziej, ze
wykonywanie zawodu wigze sie w tym wypadku z ponoszeniem odpowiedzialno$ci za zdrowie
podopiecznych (w szczegolnosci w przypadku trenerdw i instruktoréw dzieci, kobiet w cigzy, czy
0s6b po kontuzjach).

Elementem uzasadnienia dla wskazania sportu jako obszaru priorytetowego jest rowniez
doniosto$é problemu otytosci. Jak podaje Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), nadwaga jest
najpowszechniej wystepujacym problemem zdrowotnym wieku dzieciecego®. Obecnie okoto
20% dzieci ma nadmierng mase ciata, a jedna trzecia z nich to dzieci otyte. W Europie otytos¢
osiggneta rozmiary epidemii. W ciggu ostatnich dwoch dziesiecioleci czestotliwosc
wystepowania otytosci potroita sie. W Polsce badania TNS szacujg, ze 46% spoteczenstwa
cierpi na nadwage Ilub otylos¢. Promocja aktywnego trybu zycia moze by¢ jedng
z najskuteczniejszych form przeciwdziatania temu zjawisku. Zgodnie z najnowszymi
zaleceniami Instytutu Zywnos$ci i Zywienia, sport i kazda forma wysitku fizycznego stanowi
kluczowg forme dbania o zdrowy tryb zycia i zapobiegania chorobom cywilizacyjnym.

Kwalifikacjami, ktére wydajg sie mie¢ w tym kontekscie szczegdlne znaczenie, sg kwalifikacje
zwigzane z promocjg aktywnego stylu zycia: zaréwno w sporcie powszechnym (jak
np. instruktorzy fitness), jak i wyczynowym (jak np. trener klasy mistrzowskiej). Kwalifikacje
z obszaru sportu majg duzy potencjat takze dla rozwoju przedsiebiorczosci, mate Ilub
jednoosobowe firmy realizujgce dziatalnos¢é w zakresie rekreacji i sportu mogg bowiem istotnie
przyczynia¢ sie do wzrostu zatrudnienia w regionach.

Ponadto, promocja sportu wyczynowego (takze w obszarze sportu osob niepetnosprawnych) —
m.in. poprzez upowszechnianie wynikow szczegoOlnie utalentowanych zawodnikow oraz
przyblizanie sylwetek ich utytutowanych treneréw — peini wielorakie funkcje spoteczne,
ksztaltuje postawy i wplywa na procesy zwigzane z gospodarkg, stanowigc jedng
z podstawowych form promowania Polski w swiecie. Zgodnie z zatozeniami Programu Rozwoju
Sportu do roku 2020*, sport wyczynowy daje wzorce do nasladowania mtodziezy i osobom
dorostym, kreuje w spoteczenstwie popyt na aktywnos¢ fizyczng, a tym samym posrednio
wptywa na poziom jego zdrowia.

Raport z konsultacji publicznych Programu Rozwoju Sportu do roku 2020% wskazuje na istotng
potrzebe witgczenia do ZSK kwalifikacji z tego obszaru, co powinno pozytywnie wptyngé na
jako$¢ ustug oferowanych na rynku polskim, ale tez utatwi¢ poréwnywanie kwalifikacji

% http://www.who.un.org.pl/aktualnosci.php?news=92 dostep z dnia 30-09-2016

37 https://bip.msit.gov.pl/bip/projekty-aktow-prawnyc/inne-dokumenty-rzadowe/1570,Program-Rozwoju-Sportu-do-roku-2020.html
dostep z dnia 30-09-2016

38 tamze
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zdobywanych w kraju z kwalifikacjami funkcjonujgcymi w innych panstwach. W konsultacjach
wzieto udziat 88 podmiotéw zwigzanych z branzg sportu i rekreacji, w tym akademie
wychowania fizycznego i ogolnopolskie zwigzki sportowe. Zgtaszane uwagi i zapotrzebowanie
dotyczg rozwoju kompetencji kadr sportowych oraz zapewnienia jakosci uzyskiwanych
kwalifikacji.

W ramach obszaru zdefiniowanego jako kwalifikacje zwigzane ze sportem mogg znalez¢ sie
zaréwno kwalifikacje zwigzane ze sportem powszechnym, np. kwalifikacje instruktoréw fitness,
trenerow personalnych, jak i sportem wyczynowym, w tym m.in. kwalifikacje trenerow,
instruktorow czy animatoréw sportu.
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6. Kwalifikacje zwigzane z turystyka

Turystyka, na ktérg sktadajg sie branze takie jak m.in. hotelarstwo, gastronomia, organizacja
turystyki (dziatalnos¢ organizatorow turystyki, posrednikéw i agentéw turystycznych) oraz
pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego to sektor bardzo obszerny, a zarazem
niejednorodny. Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020% przewiduje
wykorzystanie potencjatu kulturowego i turystycznego dla rozwoju regionalnego. Zgodnie
z tresciami strategii — w potgczeniu z podniesieniem jakosci débr i rozwojem ustug oferowanych
w sferze kultury oraz ochrong cennych przyrodniczo obszaréw — rozwdj turystyki moze okazac
sie niezwyktg szansg rozwojowg dla regionoéw (szczegolnie Polski wschodniej), ktére dysponujg
wysokim potencjatem w tym zakresie, a jednoczesnie ograniczonymi mozliwosciami
inwestycyjnymi.

Jednoczesnie — w mysl strategii — turystyka jest wazng sferg aktywnosci gospodarczej,
a jednoczesnie sferg dziatalnosci spotecznej. Aktywnosc turystyczna jest jednym z miernikéw
poziomu zycia mieszkancoéw i wskaznikiem rozwoju cywilizacyjnego spoteczenstw. Rozwdj
funkgciji turystycznych na bazie atutéw kulturowych, jak réwniez przyrodniczych, przyczynia sie
do zwiekszenia dynamiki rozwoju spoteczno-ekonomicznego kraju (generowania nowych miejsc
pracy, rozwoju przedsiebiorczosci, podnoszenia jakosci zycia lokalnych spotecznosci,
podwyzszania konkurencyjnosci regionéw). Ponadto, eksport ustug turystycznych wplywa
korzystnie na bilans ptatniczy kraju oraz wyzwala redystrybucje  dochodow
z regiondw bogatszych do biedniejszych. Obok aspektéw spotecznych i ekonomicznych, na
ktore turystyka ma korzystny wptyw, stanowi ona réwniez wazng sktadowg zréownowazonego
rozwoju. Odpowiednio zaplanowane i realizowane dziatania stuzgce rozwojowi turystyki
sprzyjaja ochronie dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego oraz pielegnowaniu tradyciji
lokalnych i regionalnych, bedac jednym z fundamentéw kreowania odpowiedniego wizerunku
kraju i regionéw jako miejsc o wysokiej atrakcyjnosci zycia oraz atrakcyjnosci inwestycyjnej. Co
wiecej, zadeklarowang w Strategii miarg sukcesu realizacji celu 1 KSSR bedzie m.in.: ,wzrost
liczby turystéw krajowych i zagranicznych odwiedzajgcych poszczegolne wojewodztwa oraz
wzrost udziatu kultury i turystyki w zatrudnieniu i wytwarzaniu regionalnego PKB.”

Biorgc pod uwage wszystkie aspekty, na ktore turystyka i jej rozwoj majg bezposredni lub
posredni wptyw, trudno nie dostrzega¢ probleméw tego sektora z ksztatceniem kadr, ktérych
kompetencje spetniatyby oczekiwania pracodawcéw. Na tym poteznym rynku pracy od
diluzszego czasu sytuacja ksztaltowana jest z jednej strony przez znaczace problemy wielu
absolwentow szkot i kierunkow turystycznych ze znalezieniem pracy w zawodzie®°, z drugiej zas

39 https://www.mr.gov.pl/strony/zadania/polityka-rozwoju-kraju/zarzadzanie-rozwojem-kraju/krajowa-strategia-rozwoju-
regionalnego/ dostep z dnia 30-09-2016

40 Za: Losy absolwentow szkét i uczelni ksztatcgcych kadry dla turystyki. Raport z badan. Listopad 2014
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— przez problemy pracodawcéw z zatrudnieniem osob, ktére posiadatyby odpowiednie
kompetencje (w tym kompetencje tzw. ,miekkie”, ktére trudno ,wynie$¢” ze szkoty). Czynnikiem
majgcym znaczacy wptyw na problemy z pozyskiwaniem odpowiednich pracownikow jest —
szczegolnie w przypadku hotelarstwa i turystyki — duza sezonowosc¢ tych branz (wptywajgca na
ponadprzecietng w porownaniu do innych obszaréw rotacje zatrudnionych w nich kadr). Z kolei
w branzy pilotazu, przewodnictwa oraz animacji czasu wolnego deregulacja ktéra miata miejsce
w roku 2013 zrodzita — tak, jak w przypadku m.in. sektoréw sportu i nieruchomosci — potrzebe
utrzymania standardow, ktoére powinni spetnia¢ profesjonalisci dziatajgcy w tym obszarze.
Odpowiedzig na ww. potrzeby mogg by¢ rozwigzania przewidziane w ustawie o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji, m.in. opisywanie i wtgczanie do ZSK kwalifikacji, na ktére w tym sektorze
jest realne zapotrzebowanie (a takze zgodna ze standardami zapewniania jakosci walidacja
efektow uczenia sie wymaganych dla tych kwalifikacji).

W ramach obszaru zdefiniowanego jako kwalifikacje zwigzane z turystykg mogg znalez¢ sie
m.in. kwalifikacje zwigzane z branzg hotelarskg (w tym np. kwalifikacje zwigzane z obstuga
recepciji i utrzymywaniem porzadku w pokojach i przestrzeni wspdlnej hotelu), z gastronomig (w
tym np. kwalifikacje kucharskie i kelnerskie oraz pokrewne), ponadto kwalifikacje powigzane z
zadaniami pilotow i przewodnikéw turystycznych (w tym np. przewodnikéw miejskich, gorskich,
terenowych), animatorzy czasu wolnego oraz kwalifikacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug
przez biura podrozy (rowniez kwalifikacje zwigzane z organizacjg duzych eventéw). W obszarze
tym moga znalez¢ sie takze kwalifikacje zwigzane z marketingiem ustug turystycznych.
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